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:POR QUE?

Participar en |A Leaders es crucial para guiar estratégicamente
la transformacion digital. Esta formacién permite alinear la
tecnologia con los objetivos del negocio, maximizando su
retorno de inversion.

Ademas, equipa a los profesionales para anticipar riesgos éticos
y legales, innovando con responsabilidad.

En definitiva, constituye una ventaja competitiva esencial para
el liderazgo del futuro.
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LEADERS
OBJETIVOS

Mejorar Competencias Digitales: Conocimientos en IA,
automatizacion y marketing digital para profesionales (en activo y
desempleados/as) extremefos/as para su cualificacion, asi como la
reorganizacion y competitividad de sus empresas.

Facilitar Transformacion Digital: Implementar herramientas
digitales con impacto en la optimizacion de procesos.

Fomentar la Adaptacidon Tecnolégica: Promover cultura de
adaptacion tecnoldgica entre trabajadores y empresas, con mayor
apertura a la innovacion y competitividad.

Reducir Brecha Digital: Formacién especializada para jévenes,
mujeres, + de 45 anos y personas con discapacidad, mejorando la
inclusion digital y aumentando sus oportunidades laborales.
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FECHAS SEDE

FECHA INICIO: 20 de octubre de 2025 CACERES

FECHA FINAL: 28 de febrero de 2026 Plaza Dr. Durdn, 2, Centro-Casco Antiguo
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https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0xd15dfd7239efec5:0x72bd92c46840bfdd?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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LEADERS

CONTENIDO

10 SESIONES DE FORMACION PRESENCIAL 40 HORAS

10 SESIONES DE WEBINAR ONLINE 20 HORAS

5 HORAS DE MENTORIZACION PARA TODOS

10 HORAS DE MENTORIZACION PARA PROYECTOS EMPRESARIALES
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LEADERS
INDICE

SESIONES PRESENCIALES 40 HORAS - 4 horas por Sesion

S1- IA: Prompt Engineering

S2 - Casos prdcticos con Chat GPT

S3 - Elementos Audiovisuales a través de IA

S4 - Aplicaciones de productividad con IA

S5 - Construyendo Chatbots con IA

S6 - Marketing Digital Inteligente

S7 - Social Media con IA

S8 - Automatizando flujo de trabajo: Make y Zapier

S9 - Integracion y Automatizacion con Power Automate
S10 - Big Data; bases de datos a través de Airtable
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LEADERS
INDICE

WEBINAR ONLINE 20 HORAS

WEBINAR 1 - S11 - Transformacion cultural y gestion del cambio
WEBINAR 2 - S12 - Estrategia de transformacion digital Formacion
WEBINAR 3 - S13 - Automatizacion de procesos administrativos
WEBINAR 4 - S14 - Big Data Analytics

WEBINAR 5 - S15 - Business Inteligence con Excel

WEBINAR 6 - S16 - Automatizacion en Ventas

WEBINAR 7 - S17 - RRHH y gestion del talento con IA

WEBINAR 8 - S18 - IA y creatividad

WEBINAR 9 - S19 - IA en la integracion con clientes

WEBINAR 10 - S20 - IA para el desarrollo del comercio

MENTORIZACION 15 HORAS POR PARTICIPANTE
Cronograma Desempleados
Cronograma Pymes

Metodologia y Requisitos
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LEADERS

1. Introduccion a Prompt Engineering: 4. Integracion Prdctica en PYMEs:
o Definicion y Conceptos BAdsicos: e« Casos de Uso: Ejemplos concretos de como las
e Qué es Prompt Engineering e importancia en la interaccion con Chat GPT. pymes pueden Implementar Prompt

S1 - IA: PROMPT ENGINEERING

o Aplicaciones PYMEs: beneficios pymes en dreas como atencion al cliente, marketing, Engineering en sus operaciones diarias.
generacion contenido y automatizacion tareas. e Herramientas y Plataformas: Presentacion de
herramientas y plataformas que facilitan la
2. Diseho de Prompts Efectivos: creacion y gestion de prompts.

« Componentes de un Buen Prompt: elementos a incluir para obtener respuestas

precisas y relevantes. Caso Prdactico: pyme de comercio electronico
e Lenguagje Claro y Especifico en los prompts. desea mejorar su sistema de atencion al cliente
e Contexto y Detalles: Como proporcionar contexto y detalles para que el modelo automatizado utilizando un modelo de lenguaqje
entienda y responda adecuadamente. avanzado.

3. Optimizacion de Prompts: Actividad:
e [teracion y Refinamiento: Técnicas para probar y ajustar prompts para mejorar la . Formulacion de Prompts.
calidad de las respuestas. 2. Optimizacion y Prueba: IA.
e Evitacion de Sesgos: Estrategias para formular prompts que minimicen respuestas 3. Evaluacion de Resultados.
sesgadas o inadecuadas
e Evaluacion de Resultados: Métodos para evaluar la efectividad de los prompts y
realizar ajustes necesarios.

inancia r Res 2o R 3 — - /
- ?&nmn‘aﬂﬁé’a ilﬁi e TR =™ Fondos Europeos Camaras alnnardad

T ECOMOMLA SOCIAL F T
n 5 & Pel 1) . dceres
Fundacion INCY DVE Cacere



1A

S2 - CASOS PRACTICOS CON CHAT GPT LEADERS

1. Casos Prdcticos de Uso:
e Atencion al Cliente Automatizada: Implementacion asistente virtual para
responder preguntas frecuentes de clientes.
o« Generacion de Contenido: Chat GPT para crear contenido de marketing, como
publicaciones en blogs, descripciones de productos y correos electronicos.
e Soporte Interno: Asistencia a empleados en tareas rutinarias, como la busqueda
de informacion y la generacion de informes.

Actividad:

1. Disefio de Prompts:

e Tareas: participantes creardn prompts que
permitan a Chat GPT revisar curriculos vy
generar resumenes candidatos, asi como
formular preguntas iniciales para entrevistas.

2. Automatizacion:

e Preseleccion. Configuracion: Chat GPT para
procesar curriculos enviados y generar
resumenes. o Prueba en Tiempo Real.

3. Comunicacion con Candidatos:

e Generacion de Respuestas: Creacion de
respuestas automaticas para  confirmar
recepcion de curriculos.

e Evaluacion: calidad y la claridad respuestas
generadas por Chat GPT, realizando ajustes.

2. Integracion en Procesos Empresariales:
e Personalizacion y Configuracion: personalizar Chat GPT para que se adapte a la
empresa.
e Plataformas y Herramientas que facilitan la integracion de Chat GPT en
operaciones diarias.

3. Consideraciones Prdcticas:
e Privacidad y Seguridad.
e Limitaciones y Buenas Practicas.

4. Evaluacion y Feedback:
e Resultados: Analizaran resultados Chat GPT
para determinar utilidad en la seleccion.
o Discusion en grupo.

Caso Prdctico: Optimizacion Proceso de Contratacion
Optimizar su proceso de contratacion utilizando Chat GPT para preseleccionar
candidatos y agilizar la comunicacion con los mismos.
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S3 - ELEMENTOS AUDIOVISUALES A TRAVES DE IA

1. Introduccion a la IA en la Creacion Audiovisual:
e Definicion y Capacidades: Como la IA puede generar contenido audiovisual y
sus aplicaciones.
e Beneficios PYMEs: Como pueden reducir costos, ahorrar tiempo y mejorar la
calidad del contenido.

2. Herramientas de IA para la Creacion Audiovisual:
o« Generacion de Imagenes y Graficos: Demostracion: Proceso de creacion de
iImadgenes a partir de descripciones textuales con Dall-E y Midjourney.
e« Creqcion de Videos Automatizados: Demostracion: Generacion de videos a
partir de guiones o textos existentes con Lumen 5.
e Edicion y Mejora de Contenidos: Uso de IA para mejorar la calidad de imagenes
VY videos existentes.

3. Integracion Prdctica en Estrategias de Marketing:
e Marketing en Redes Sociales: contenido atractivo y personalizado para

campanas en redes sociales.
e« Presentaciones Empresariales: graficos y videos para presentaciones

profesionales.
e E-commerce: imagenes y videos generados por IA para presentacion de
productos en tiendas online.
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4. Consideraciones Prdacticas:
e Derechos de Autor y Etica. Limitaciones y
Buenas Practicas.

Caso Prdactico: pyme lanza un nuevo producto y
desea crear una campana de marketing
visualmente atractiva.

Actividad:

1. Generacion de Imagenes.

2. Creacion de Video Promocional...
3. Evaluacion y Ajustes
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S4 - APLICACIONES DE PRODUCTIVIDAD CON IA

1. Introduccion a Copilot:
e Definicion y Capacidades: quée es Copilot, como funciona y sus aplicaciones
basicas.
e Beneficios PYMEs: Como puede ayudar a mejorar la eficiencia y la
productividad en diversas dreas de la empresa.

2. Aplicaciones de Copilot en Tareas Cotidianas:

o« Automatizacion de Tareas Repetitivas: Uso de Copilot para automatizar tareas
como la generacion de informes, redaccion de correos electronicos y creacion de
plantillas.

e Soporte

e« Toma de Decisiones: Copilot para analizar datos y proporcionar
recomendaciones basadas en esos andalisis.

o Gestion de Proyectos: Copilot en herramientas de gestion de proyectos para
optimizar la planificacion y el seguimiento de tareas.

3. Demostracion Prdctica:
o« Generacion de Documentos: Copilot para redactar informes, contratos y otros
documentos comerciales de manera rdapida y eficiente.
o Andlisis de Datos: Copilot para procesar y analizar grandes conjuntos de datos,
generando graficos y resumenes ejecutivos.
e Asistencia en Programacion Basica: Copilot puede ayudar en la creacion de
scripts simples para automatizar procesos especificos dentro de la pyme.
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4. Integracion y Configuracion:
o Configuracion Inicial.
e Personalizacion.

Caso Prdctico: Escenario: Pyme desea
automatizar la creacion de informes mensuales de
ventas para ahorrar tiempo y reducir errores
manuales.
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S5 - CONSTRUYENDO CHATBOTS CON IA

1. Introduccion a Chatbots con IA:
o Definicion y Capacidades: qué son chatbots, como funcionan y beneficios de
usar IA en su desarrollo.
o Aplicaciones en PYMEs: Como chatbots ayudan en la atencion al cliente,
generacion de leads y automatizacion de tareas repetitivas.

2. Plataformas y Herramientas para Crear Chatbots:
e Herramientas: Descripcion de plataformas populares como Chat GPT.
o Seleccion Plataforma Adecuada: Criterios para elegir la plataforma mas
adecuada.

3. Diseno y Desarrollo de Chatbots:
e Estructura del Chatbot: Como disenar la estructura de un chatbot, incluyendo el
flujo de conversacion y la logica de respuesta.
e Entrenamiento del Chatbot: Métodos para entrenar al chatbot utilizando
ejemplos de conversaciones y preguntas frecuentes.
e Integracion de IA: Uso de IA para mejorar la comprension del lenguaje natural y
la capacidad de respuesta del chatbot.

4. Implementacion y Mantenimiento:
e Implementacion en Canales de Comunicacion: Como integrar el chatbot en
sitios web y aplicaciones moviles.
e Monitoreo y Mejora Continua: monitorear rendimiento y realizar mejoras
basadas en los datos recopilados
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Caso Prdctico: Escenario: Una pyme desea
Implementar un chatbot para mejorar la atencion
al cliente en su web, respondiendo preguntas
frecuentes y redirigiendo consultas complejas al
personal adecuado.

Actividad:

1. Diseno del Chatbot:
e Definiran flujo de conversacion del chatbot,
incluyendo posibles caminos y respuestas.

2. Configuracion y Entrenamiento:
e Chat GPT para configurar y entrenar al chatbot
con ejemplos de preguntas frecuentes.

3. Prueba e Implementacion:
e Probaran el chatbot en entorno de pruebq,
qjustando respuestas y flujos segun seaq
necesario.

Camaras amara
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S6 - MARKETING DIGITAL INTELIGENTE

Introduccion al Marketing Digital con IA Conceptos clave de marketing digital.
La transformacion del marketing con IA: tendencias y oportunidades.
Personalizacion y Segmentacion Inteligente Uso de la IA para segmentacion
avanzada: perfiles de cliente y comportamiento predictivo.

Herramientas de IA para personalizar campanas en tiempo real.
Automatizacion en Campanas de Marketing Automatizacion de tareas:
chatbots, correos electronicos y anuncios. Mejores practicas y herramientas de
qutomatizacion en marketing digital.

Anadlisis de Datos y Toma de Decisiones Como la IA transforma la analitica de
marketing: interpretacion de datos masivos.

Herramientas de analisis de datos basadas en IA y optimizacion de campanas.

Caso Prdctico para la Sesion de Marketing Digital Inteligente Titulo: Caompana
IA Boost para Productos Sostenibles

Descripcion: [os participantes seran divididos en pequerios grupos y se les
asignara la tarea de crear una campana de marketing digital para una empresa
ficticia de productos sostenibles. La camparna debe centrarse en la personalizacion
Yy segmentacion utilizando IA para maximizar el impacto.

Instrucciones:

1. Segmentacion de Audiencia.

2. Personalizacion del Mensaje.

3. Automatizacion y Programacion de la Campana.
4. Andlisis y Ajuste de la Campana.

1A
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Caso Practico: Campana IA Boost para
Productos Sostenibles

Descripcion: Los participantes serdn divididos en
pequenos grupos y se les asignara la tarea de
crear una campana de marketing digital para una
empresa ficticia de productos sostenibles. La
campana debe centrarse en la personalizacion y
segmentacion utilizando IA para maximizar el
Impacto.

Instrucciones:

1. Segmentacion de Audiencia.

2. Personalizacion del Mensaje.

3. Automatizacion y Programacion de la Campana.
4. Andlisis y Ajuste de la Campana.

Cofinanciado por —  — -
- la Unién Europea "}'Iﬁ'% S " == Fondos Europeos Camaras an lAl'd

—

Fundacion INCYDE Caceres



1A

S7: SOCIAL MEDIA CON IA LEADERS

e« La IA en Redes Sociales: Vision General Como esta cambiando el panorama de Descripcion: Los participantes asumirdn el rol de

las redes sociales con IA. gestores de redes sociales para Ecolife, una
o« Herramientas de IA para redes sociales: introduccion y aplicaciones. empresa ficticia de productos ecologicos, que
e« Creacion de Contenidos Basada en IA Generacion automatica de contenido quiere mejorar su impacto en redes sociales y

(texto, imagen, video) adaptado a la audiencia. atraer a un publico interesado en la sostenibilidad
e Curacion y programacion de contenido utilizando herramientas de IA. y el cuidado del medio ambiente. La tarea consiste
e Interaccion y Atencion al Cliente Automatizadas (45 min). en desarrollar una estrategia de social media
e Implementacion de chatbots para redes sociales. usando IA para contenido qutomatizado,
e Mejores practicas para responder a preguntas frecuentes y mejorar la Interaccion con clientes y analisis de impacto.

experiencia del usuario.
e Monitoreo y Analisis de Redes Sociales con IA Andlisis de sentimientos y Instrucciones:

monitoreo de marca en tiempo real. I. Generacion de Contenido Tematico.
e Herramientas de andlisis predictivo para ajustar estrategias de contenido. 2. Implementacion de un Chatbot para Atencion al
o« Optimizacion de Campanas y ROl en Redes Sociales (15 min): Como la IA mejora Cliente.

la medicion y ajuste de campanas en redes sociales. Discusion sobre como 3. Monitoreo y Analisis de Sentimientos.

adaptar la estrategia en funcion de los datos obtenidos 4. Optimizacion de la Estrategia Basada en el

Analisis de Datos.
o Caso Prdctico para la Sesion de Social Media con IA: Estrategias Avanzadas
Titulo: “Estrategia Social Media para EcolLife”
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S8 - AUTOMATIZANDO FLUJO DE TRABAJO:
MAKE Y ZAPIER

1A

LEADERS

Contenidos: Caso prdctico: Escenario:. Una pyme desea

automatizar el proceso de seguimiento de clientes

e Introduccion a Make y Zapier: Definicion y Funcionalidades: Explicacion de qué potenciales desde Ila captura inicial hasta Ila

son Make y Zapier, y como pueden ser utilizados para la automatizacion de conversion, utilizando herramientas disponibles en
tareas y la integracion de aplicaciones. la empresa

o« Beneficios para las PYMEs: Mejora en la eficiencia operativa, reduccion de
errores humanos y optimizacion del tiempo. Actividad:

e« Creacion de Flujos de Trabajo con Make: Scripting Automatizado: Uso de Make e Configuracion de Make: Los participantes

para automatizar la ejecucion de scripts y tareas en sistemas operativos Unix-
like.

Ejemplos prdcticos: Configuracion de Make para compilar proyectos, gestionar
archivos y ejecutar comandos sistemdticamente. Automatizacion de Procesos con
Zapier: Conceptos Basicos de Zapier: Creacion de “Zaps para automatizar la
transferencia de datos entre diferentes aplicaciones y servicios.

Ejemplos de integracion: Configuracion de Zaps para sincronizar datos entre

Google Sheets y CRM, enviar notificaciones automaticas por correo electronico,
entre otros.

—

crearan un script Make para automatizar la
generacion de informes diarios de ventas a
partir de datos en una base de datos local.
Configuracion de Zapier: Utilizaran Zapier para
crear un Zap que anada automdticamente
nuevos clientes potenciales capturados en un
formulario web (por eemplo, desde un sitio
WordPress) a wuna lista de CRM como
Salesforce.

Prueba y Optimizacion: Probardn los flujos de
trabagjo creados, ajustando configuraciones y
solucionando posibles problemas, asegurando
la  funcionalidad y  eficiencia de la
automatizacion implementada.

Cofinanciado por -@- T "’r - /2
- la Unién Europea é]ﬁ% ﬁiﬁ%ﬁmwm " ——r= Fondos Europeos Cﬂllldl ds alllara

Fundaciion INCYDE Caceres



S9 - INTEGRACION Y AUTOMATIZACION CON POWER I A
AUTOMATE LEADERS

Introduccion a Power Automate:

Caso prdctico: Escenario. Una pyme desea
automatizar el proceso de seguimiento de clientes
potenciales desde Ila captura inicial hasta Ila
conversion, utilizando herramientas disponibles en
la empresa

1.Definicion y Funcionalidades:
o« Qué es Power Automate y como puede ser utilizado para crear flujos de trabajo
automatizados
o Beneficios PYMEs: Mejora en la productividad, reduccion de costos operativos y
optimizacion del tiempo.

Actividad 1: Creacion del flujo de trabajo en

2. Creacion de Flujos de Trabajo: PowerAttone

« Diseno de Flujos Automatizados: Uso del diseAador de flujos de Power
Automate para crear y gestionar flujos de trabajo simples y complejos.

« Condiciones y Acciones: Configuracion de condiciones y aqcciones para
responder automaticamente a eventos especificos, como recibir un correo
electronico o completar un formulario.

e Automatice la notificacion y seguimiento de
nuevos leads capturados en un formulario web.

e Integracion de Aplicaciones:

e Utilizaran conectores de aplicaciones para
almacenar automaticamente la informacion
de leads y enviar correos electronicos de
seguimiento.

e Prueba y Optimizacion.

3. Conexion e Integracion de Aplicaciones:
o« Conectores de Aplicaciones: Uso de conectores preconstruidos para integrar
Power Automate con aplicaciones populares como Office 365, etc.
o Personalizacion de Conexiones: Configuracion de conexiones personalizadas
para integrar sistemas internos y externos de la empresa.

4. Automatizacion de Procesos y Tareas:
e Ejemplos Practicos de Automatizacion: automatizar aprobacion de
documentos, notificaciones de eventos, etc.
o« Optimizacion de Tareas Repetitivas de manera eficiente y sin errores.
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S10 BIG DATA; BASES DE DATOS A TRAVES DE
AIRTABLE

1A
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1. Introduccion a Airtable: Caso Prdctico: Escenario: Una pyme desea

o Definicion y Caracteristicas: qué es Airtable y como combina las ventajas de una centralizar la gestion de proyectos y clientes en

base de datos con la simplicidad de una hoja de calculo. una plataforma dnica y accesible para todo el

e Ventajas PYMEs: Flexibilidad en la estructuracion de datos, colaboracion en equipo, mejorando la coordinacion y seguimiento
tiempo real y personalizacion de vistas. de actividades.

2. Creacion y Estructuracion de Bases de Datos: Actividad 1.

o Tablas y Campos: Configuracion de tablas y campos para organizar diferentes

tipos de informacion, como clientes, proyectos y tareas. o Configuracion de Base de Datos en Airtable:

e Relaciones entre Tablas: Uso de relaciones para conectar datos relacionados y Los participantes crearan una base de datos en

optimizar la gestion de informacion interrelacionada. Airtable con tablas para proyectos y clientes,
incluyendo campos relevantes.

3. Funcionalidades Avanzadas de Airtable: Relacion entre Tablas: Estableceran relaciones
o Filtros y Vistas: para visualizar datos especificos y realizar analisis detallados. entre la tabla de proyectos y clientes para
o« Automatizaciones: para simplificar tareas repetitivas, como el envio de vincular automaticamente datos relacionados.

notificaciones y actualizacion de registros. Personalizacion 3% Automatizacion:
Personalizaran vistas para mostrar proyectos
4. Colaboracion y Seguridad: por estado y clientes por categoria.

e Compartiry Colaborar: Uso de permisos. Configuraran automatizaciones para enviar

e Seguridad de Datos. notificaciones automaticas cuando se
actualicen los estados o se anadan nuevas
tareaqs.
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WEBINAR 1 - S11 - TRANSFORMACION CULTURAL Y
GESTION DEL CAMBIO

1. Introduccion Transformacion Digital:
o Definicion e Importancia: qué implica la transformacion digital y por qué es

crucial para la competitividad empresarial en la era digital.
o Desafios y Oportunidades: Identificacion desafios comunes y oportunidades que
surgen de la transformacion digital en pymes.

2. Componentes Transformacion Cultural:
« Cambio Mentalidad: Fomento mentalidad orientada al cambio y a la

Innovacion dentro de la organizacion.
e Liderazgo Transformacional: Rol crucial de los lideres en la promocion de la

transformacion digital y apoyo a iniciativas de cambio cultural.

3. Estrategias para la Gestion del Cambio:
« Comunicacion Efectiva: Desarrollo de estrategias de comunicacion claras y

frecuentes para alinear a todo el personal con los objetivos de la transformacion
digital.

o« Capacitacion y Desarrollo: Programas de capacitacion adaptados para mejorar
las habilidades digitales y fomentar la adopcion de nuevas tecnologias.

4. Implementacion y Evaluacion:
o Planificacion de la Implementacion: Definicion de fases y actividades para

Implementar cambios de manera gradual y efectiva.
« Medicion del Progreso: Establecimiento de indicadores clave de desempefo
(KPIs) para evaluar el éxito de la transformacion cultural y qjustar estrategias

segun sea necesario.

la Union Europea
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LEADERS

Caso Prdctico: Escenario: Una pyme familiar con
una cultura organizativa tradicional decide
iImplementar un sistemma ERP para mejorar
eficiencia operativa y gestion de inventarios.

Actividad T:

I: Diagnostico Cultural.
2. Plan de Comunicacion y Capacitacion.
3. Seguimiento y Ajuste.

amara
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WEBINAR 2 - S12 - ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL FORMACION

1. Introduccion Transformacion Digital:

e Importancia y Beneficios: como la transformacion digital puede impulsar el
crecimiento, competitividad y sostenibilidad de las pymes. o Desafios Comunes:
Identificacion de los desafios tipicos que enfrentan las pymes en su viaje hacia
la transformacion digital.

2. Elementos Clave de una Estrategia de Transformacion Digital:
o Andlisis de Situacion Actual: Evaluacion de la situacion actual de la empresa en
términos de procesos, tecnologias y cultura organizativa.
o Definicion de Objetivos Claros: Establecimiento de objetivos especificos y
medibles para la transformacion digital, alineados con la vision y mision de la
empresa.

3. Implementacion de Tecnologias Digitales:

e Seleccion de Herramientas y Plataformas: Guia sobre como elegir las
tecnhologias adecuadas segun las necesidades empresariales, como CRM, ERP o
plataformas de comercio electronico.

e Integracion y Personalizacion: Estrategias para integrar nuevas tecnologias con
sistemas existentes y personalizar soluciones segun los requisitos empresariales
unicos.

4. Cultura Organizativa:
e Fomento de una Cultura Digital.

1A

LEADERS

Caso Prdctico: Escenario: Una pyme de servicios
profesionales desea mejorar la eficiencia operativa
vy la satisfaccion del cliente a travées de la
Implementacion de una plataforma CRM
Integrada.

Actividad T:

I: Diagnostico y Planificacion.
2. Seleccion e Implementacion de CRM.
3. Seguimiento y Evaluacion.
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WEBINAR 3 - S13 - AUTOMATIZACION DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

1. Introduccion a la Automatizacion de Procesos:
o Definicion y Beneficios: qué implica la automatizacion de procesos y como les
puede beneficiar.
o Caso de Uso: Ejemplos de procesos administrativos que se pueden automatizar:
gestion de documentos, facturacion, etc.

2. Herramientas y Tecnologias Disponibles:
o Software de Automatizacion: Introduccion a diferentes herramientas de
software que facilitan la automatizacion.
e Integracion de Sistemas: Estrategias para integrar sistemas existentes con
nuevas herramientas de automatizacion para una implementacion eficaz.

3. Implementacion Practica de Automatizacion:
e Andlisis de Procesos: Evaluacion procesos administrativos actuales para
identificar areas adecuadas para la automatizacion.
e« Disefio de Flujos de Trabajo Automatizados: Desarrollo de flujos de trabagjo
automatizados utilizando herramientas seleccionadas, enfocandose en la
secuenciacion logica de tareas y condiciones.

4. Gestion del Cambio y Mejora Continua:
e Entrenamiento y Adopcion: Capacitacion del personal en el uso de nuevas
herramientas y procesos automatizados.
e Monitoreo y Optimizacion: Establecimiento de métricas clave para medir el
eéxito de la automatizacion y realizar ajustes segun sea necesario.

1A

LEADERS

Caso Prdctico: Escenario: Una pyme de servicios
profesionales desea automatizar su proceso de
gestion de facturacion para reducir errores y
tiempos de procesamiento.

Actividad T:
1. Anadlisis de Proceso Actual.
2. Diseno de Flujo Automatizado.

3. Implementacion y Prueba.
4. Evaluacion de Resultados

Caceres
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WEBINAR 4 - S14 - BIG DATA ANALYTICS

1. Introduccion a Big Data y Machine Learning:
o Definiciones y Contexto: qué es Big Data y como se utiliza el Machine Learning

para extraer insights valiosos.
e Importancia PYMEs: como estas tecnologias ayudan a las pymes a competir en
un mercado cada vez mads digitalizado.

2. Principios Fundamentales de Big Data Analytics:
e Captura y Almacenamiento de Datos: Métodos para recopilar y almacenar

grandes volumenes de datos.
e Procesamiento y Analisis: Herramientas y técnicas para procesar datos y extraer

informacion significativa

3. Aplicaciones Prdcticas de Machine Learning en PYMEs:
o« Andlisis Predictivo: como el Machine Learning puede prever tendencias de
mercado, comportamiento del cliente o necesidades operativas
o« Optimizacion de Procesos: Casos de uso de Machine Learning para mejorar la
eficiencia operativa.

4. Implementacion de Proyectos de Machine Learning:
o Planificacion del Proyecto: Pasos clave para planificar y ejecutar proyectos de
Machine Learning en una pyme.
e Herramientas y Recursos: Introduccion a herramientas de codigo abierto y
plataformas en la nube que facilitan la implementacion de modelos de
Machine Learning.

1A

LEADERS

Caso Practico: Escenario: Una pyme de comercio
electronico desea mejorar la precision de su
sistema de recomendacion de productos utilizando
Machine Learning.

Actividad T:
1. Anadlisis de Datos.
2. Desarrollo de Modelo Predictivo.

3. Evaluacion y Ajuste del Modelo.
4. Implementacion y Monitoreo Continuo.

Caceres

Cofinanciado por R 3 — -
- la Unién Europea é‘|ﬁ§" AL = Fondos Europeos Cﬂmﬂl‘ﬂS amara

Fundacion INCY IDE



WEBINAR 5 - S15 - BUSINESS INTELIGENCE CON
EXCEL

1. Introduccion al Business Intelligence con Excel:
o Definicion y Beneficios: qué es Bl y como Excel puede ser utilizado para analizar
datos empresariales de manera efectiva.
e Importancia PYMEs: como Bl puede ayudar a las pymes a mejorar la toma de
decisiones y la eficiencia operativa.

2. Fundamentos de Excel para BI:
« Funciones Avanzadas: Uso de funciones como TABLAS, GRAFICOS DINAMICOS y
FORMULAS AVANZADAS para analizar datos de multiples fuentes.
« Conexion de Datos: Integracion de datos de diferentes fuentes dentro de Excel
para un analisis completo y actualizado.

3. Visualizacion de Datos y Dashboards:
o Creacion de Grdficos y Tablas Dinamicas: Diseno y personalizacion de grdficos
para visualizar tendencias y patrones.
o« Dashboards Ejecutivos: Construccion de dashboards interactivos que resuman
KPIs clave y faciliten la toma de decisiones estratégicas.

4. Andlisis Avanzado de Datos: o Andlisis de Escenarios.
e Prediccion y Forecasting.

1A

LEADERS

Caso Prdctico: Escenario: Una pyme de comercio
minorista desea analizar su rendimiento de ventas
mensuales y optimizar su Iinventario utilizando
Excel como herramienta principal de BI.

Actividad T:

1. Andlisis de Datos de Ventas.

2. Creacion de Graficos Dindmicos.

3. Desarrollo de Informes Ejecutivos que resuma los
principales indicadores de rendimiento (KPIs).

4. Optimizacion de Inventarios.
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WEBINAR 6 - S16 - AUTOMATIZACION EN VENTASCEL

1. Introduccion a la Automatizacion en Ventas:
o Definicion y Beneficios: como las automatizaciones pueden agilizar y mejorar
cada etapa del proceso de ventas, desde la prospeccion hasta el servicio al

cliente.

2. Automatizacion Captacion de Clientes:
e Lead Generation: herramientas para la captacion automatizada de leads, como

formularios en linea y chatbots integrados en el sitio web.

3. Automatizacion Seguimiento de Clientes: o CRM y Gestion de Clientes:
e Implementacion de sistemas CRM para automatizar seguimientos, programar
recordatorios y personalizar la comunicacion con clientes potenciales.

4. Automatizacion Proceso de Ventas:
e Flujos de Trabajo Automatizados: Creacion de flujos de trabajo automatizados
para la gestion de pedidos, cotizaciones y contratos.

5. Automatizacion en el Servicio Postventa:
e« Soporte al Cliente: Uso de chatbots y respuestas automaticas para resolver
consultas comunes y mejorar la atencion al cliente después de la venta.

Cofinanciado por p— 3 —
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Caso Prdctico: Escenario: Una PYME del sector de
servicios desea mejorar la eficiencia de su proceso
de ventas mediante [a automatizacion.

Actividad I:

. Implementacion de CRM.

2. Automatizacion de Emails de Seguimiento.

3. Integracion de Chatbot en el Sitio Web.

4. Creqcion de Flujos de Trabajo en Plataforma de
Automatizacion: diseharan flujos de trabagjo
automatizados en una plataforma seleccionada
para gestionar el ciclo de vida del cliente, desde la
captacion hasta la venta.

amara

Caceres
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WEBINAR 7 - S17 - RRHH Y GESTION DEL TALENTO
CON IA

1. Introduccion a la IA en Recursos Humanos:
o Definicion y Evolucion: como Ila IA estd transformando Ilas practicas
tradicionales de recursos humanos.
o Beneficios Pymes: beneficios especificos de la IA en la contratacion, formacion,
evaluacion y retencion del talento.

2. Automatizacion Proceso de Contratacion:
o Seleccion y Screening: Uso algoritmos para analizar CVs y perfiles en redes
sociales, optimizando seleccion de candidatos.
e Entrevistas Virtuales: Implementacion de herramientas de IA para realizar
entrevistas estructuradas y evaluar competencias.

3. Desarrollo y Formacion del Talento:
o Personalizacion Formacion: sistemas de aprendizaje automatico para adaptar
programas de formacion segun necesidades individuales.
o Andlisis Predictivo de Habilidades: andlisis predictivo para identificar brechas de
habilidades y planificar desarrollo profesional.

4. Gestion del Desempeno y Retencion:
e Monitoreo Continuo del Desempeno: herramientas para evaluar el rendimiento
en tiempo real y ofrecer retroalimentacion constructiva.
e Modelos de Retencion: Uso de IA para identificar factores de riesgo de rotacion y
disenar estrategias de retencion personalizadas.

Cofinanciado por —  — -
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Caso Prdctico: Escenario: Una PYME de servicios
desea mejorar su proceso de contratacion y
retencion de talento utilizando herramientas de
inteligencia artificial.

Actividad 1.

. Implementacion de Sistema de Seleccion
Automatizada.

2. Desarrollo de Programa de Formacion
Personalizado.

3. Andlisis de Datos de Desempeno y Retencion.

4. Estrategia de Retencion Basada en Datos.

amara
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WEBINAR 8 - S18 - IA Y CREATIVIDAD

1. Introduccion a la IA en Creatividad:
o Definicion y Aplicaciones: como la IA puede ser utilizada para potenciar la
creatividad en diversas areas: disefio grafico, marketing, escritura creativa, etc.
e Impacto PYMEs: beneficios especificos de la IA en la generacion de ideas
iInnovadoras y la optimizacion de procesos creqtivos.

2. Herramientas y Plataformas de IA Creativa:
e Generacion Automatizada de Contenido: Uso de herramientas para la creacion
automatica de imdgenes, videos, textos creativos y musica.
o Diseno Asistido por IA: Exploracion de plataformas que facilitan el disefio grafico
y la creacion de interfaces basadas en algoritmos de IA.

3. Aplicaciones Prdcticas de IA en Creatividad:
e Andlisis Predictivo de Tendencias: algoritmos para identificar tendencias

emergentes en el mercado y adaptar estrategias creativas.
e Personalizacion de Contenidos: Implementacion de sistemas de [A para
personalizar la experiencia del usuario a traves de contenido creativo

4. Etica y Creatividad con IA.

la Union Europea

1A

LEADERS

Caso Prdctico: Escenario: Una PYME de servicios
creativos desea mejorar la calidad y eficiencia de
su produccion de contenido utilizando
herramientas de IA.

Actividad 1.
1. Creacion de Contenido Automatizado: imagenes

creativas.
2. Desarrollo de Estrategia de Marketing Predictivo:

campana.
3. Evaluacion de Impacto Creativo.

Caceres
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WEBINAR 9 -S19 - IA EN LA INTEGRACION
CON CLIENTES

1. Introduccion a la IA en la Interaccion Cliente-PYME:
e Definicion y Beneficios: como la IA puede transformar la manera en que las
pymes interactuan con sus clientes, ofreciendo personalizacion y eficiencia

2. Aplicaciones Prdcticas de IA en la Integracion con Clientes:

o« Chatbots Inteligentes: Implementacion de chatbots que utilizan procesamiento
de lenguaje natural para responder preguntas y resolver problemas de manera
automatizada.

e« Analisis Predictivo: algoritmos para predecir comportamientos de compra y
preferencias de los clientes, facilitando la anticipacion de necesidades.

3. Personalizacion y Experiencia del Cliente:
« Segmentacion Avanzada: IA para segmentar clientes en grupos segun intereses
y comportamientos, permitiendo campanas de marketing mas efectivas.
« Recomendaciones Personalizadas: sistemas de recomendacion basados en IA
para productos y servicios, mejorando la experiencia del cliente

4. Gestion de la Relacion con el Cliente (CRM) Potenciada por IA:
e Automatizacion de Procesos: Integracion de IA en sistemas CRM para
automatizar tareas administrativas y mejorar gestion de datos de clientes.
e Respuesta Proactiva: Capacitacion en como utilizar alertas y notificaciones
automaticas para responder proactivamente a las necesidades de los clientes.

1A

LEADERS

Caso Practico: Escenario: Una PYME de comercio
electronico desea mejorar la atencion al cliente y
aumentar las ventas utilizando herramientas de
IA.

Actividad I:
. Implementacion de Chatbot Inteligente.
2. Personalizacion de la Experiencia del Cliente.
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WEBINAR 10 - S20 - IA PARA EL DESARROLLO DEL
COMERCIO

1A

LEADERS

Contenido: Introduccion a la IA en el Comercio. Caso Practico: Escenario:

Conceptos basicos de IA aplicados al sector comercial.

Beneficios de la IA para mejorar la eficiencia y competitividad en comercios.
Herramientas de IA para Conocer al Cliente

Uso de andlisis predictivo para entender el comportamiento de compra.
Personalizacion de ofertas y promociones segun patrones de compra.
Optimizacion de Inventario y Gestion de Stock Soluciones de IA para prever la
demanda y qjustar inventarios.

Reduccion de desperdicios y mejora de la disponibilidad de productos.
Automatizacion de la Atencion al Cliente Implementacion de chatbots y
asistentes virtuales.

Mejorar la atencion y disponibilidad sin aumentar los costes.

Casos Prdcticos y Ejemplos Reales Ejemplos de comercios que han implementado
IA con éxito. Discusion de aplicaciones adaptadas al comercio local.

!r

= Fondos Europeos
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"Estrategia de IA para
Aumentar Ventas en Tienda Local ~

Descripcion:

Los participantes simulardn ser duenos de una
tienda de productos organicos que desea
aumentar sus ventas y mejorar la satisfaccion del
cliente mediante el uso de herramientas de IA. En
pequenos grupos, disenaran una estrategia
basada en IA para resolver los desafios comerciales
especificos planteados en el gjercicio.
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LEADERS

CRONOGRAMA DESEMPLEADOS
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1A

SEDE CACERES LEADERS

SESIONES PRESENCIALES 40 HORAS

S1- IA: Prompt Engineering (4 horas)

S2 - Casos prdcticos con Chat GPT (4 horas)

S3 - Elementos Audiovisuales a través de IA (4 horas)

S4 - Aplicaciones de productividad con IA (4 horas)

S5 - Construyendo Chatbots con IA (4 horas)

S6 - Marketing Digital Inteligente (4 horas)

S7 - Social Media con IA (4 horas)

S8 - Automatizando flujo de trabajo: Make y Zapier (4 horas)

S9 - Integracion y Automatizacion con Power Automate (4 horas)
S10 - Big Data; bases de datos a través de Airtable (4 horas)
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SEDE CACERES

WEBINAR ONLINE 20 HORAS

ST11 - Transformacion cultural y gestion del cambio (2 horas)
S12 - Estrategia de transformacion digital Formacion (2 horas)
S13 - Automatizacion de procesos administrativos (2 horas)
S14 - Big Data Analytics (2 horas)

S15 - Business Inteligence con Excel (2 horas)

S16 - Automatizacion en Ventas (2 horas)

S17 - RRHH y gestion del talento con IA (2 horas)

S18 - IA y creatividad (2 horas)

S19 - IA en la integracion con clientes (2 horas)

S20 - IA para el desarrollo del comercio (2 horas)

MENTORIZACION 5 HORAS POR PARTICIPANTE

T ECOMOMLA SOCIAL

—
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LEADERS
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OCTUBRE 2025

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

LEADERS

DOMINGO

110

2/10

3/10

4/10

5/10

6/10

N0

8/10

2/710

10/10

11/10

12/10

13/10

14/10

15/10

16/10

17/10

18/10

19/10

20/10

21/10

22/10

23/10

24/10

25/10

26/10

Webinar online
Transformacién cultural de las pymes y Mentoria online Personalizada
gestién del cambio 17:00 - 20:00
18:30 - 20:30

Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00

‘ 27/10 29/10

Webinar online
Transformande nuestro modelo de negocio:
creando la estrategia de transformacion digital
18:30 - 20:30

Mentoria online Personalizada

17:00 - 20:00 17:00 - 20:00

‘ Mentoria online Personalizada

amara
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NOVIEMBRE 2025

MARTES

MIERCOLES

JUEVES VIERNES

SABADO

LEADERS

DOMINGO

/1M 2/1

3/1 /1

Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00

10/11 ‘ /N

Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00

17/

e

s/M

Webinar online
Oportunidades reales con |A para una
PYME:

Marca personal, RRHH, formacién,
seleccion de personal, etc.
18:30 - 20:30

12/1

Webinar online
Automatizacion de procesos
administrativos (RPA), metodologia y
estrategia
18:30 - 20:30

19/11

&6/M T/m

8/mn 2/7

Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00

13/M 14/11

15/11 16/1

Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00

20/1 21/1

22/1 23/1

Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00

24/1 ‘ 25/11

Webinar online
Big Data Analysis: Machine Learning
18:30 - 20:30

26/1

Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00

27/M 28/1

29/1 30/1M

Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00

Cofinanciado por
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Webinar online
Business Intelligence con Excel
18:30 - 20:30
2 horas

3 m 5 HINSTERIO
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Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00
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DICIEMBRE 2025

LEADERS

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

3N2

Webinar online
Automatizaciones en Ventas
18:30 - 20:30

Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00

sna oanz 1012 112 1212 1312 1412

Webinar online
RRHH y gestién del Talento con IA
18:30 - 20:30

Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00

1512 1612 1712 1812 1912 20/12 2112

Webinar online
IAy creatividad
18:30 - 20:30

Mentoria online Personalizada

17:00 - 20:00
22/12 2312 249412 25/12 2612 27/12 2812
Webinar online
IA para la integracion con
clientes
18:30 - 20:30
29/12 3012 31/12
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ENERO 2026

LEADERS
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
n 2/1 31 /1
s5/1 61 rdd 81 a1 101 N
12/1 1371 141 151 16/1 171 18/1
Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00
‘ 191 ‘ =20/1 21/1 221 231 ‘ 2494/1 25/1
Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00
261 27/ 28/1 291 301 311
Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00
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FEBRERO 2026

LEADERS
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
n 2/1 31 /1
s5/1 61 rdd 81 a1 101 N
12/1 1371 141 151 16/1 171 18/1
Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00
‘ 191 ‘ =20/1 21/1 221 231 ‘ 2494/1 25/1
Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00
261 27/ 28/1 291 301 311
Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00
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METODOLOGIA REQUISITOS SUPERACION

SESIONES PRESENCIALES ASISTENCIA MINIMA 80%

Asistencia 10 dias (4 horas/dia) Especificadas en el  Ademds podrds realizar un 20% en formato

calendario OFFLINE para completar las horas que no has
podido asistir en directo

AULA VIRTUAL - SESIONES WEBINAR ONLINE

Conectate desde cualquier punto con acceso a Internet  CERTIFICADO MOOC (Teleformacién)

con tu ordenador, tablet, movil, etc Se recomienda realizarlo al inicio del

’ programa. Entregar certificado de superacion.
MENTORIZACION (5 horas)

Aprovecha la oportunidad para crear y desarrollar
tu propuesta de carrera profesional

1A

LEADERS
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LEADERS

CRONOGRAMA PYMES
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1A

SEDE CACERES LEADERS

SESIONES PRESENCIALES 40 HORAS

S1- IA: Prompt Engineering (4 horas)

S2 - Casos prdcticos con Chat GPT (4 horas)

S3 - Elementos Audiovisuales a través de IA (4 horas)

S4 - Aplicaciones de productividad con IA (4 horas)

S5 - Construyendo Chatbots con IA (4 horas)

S6 - Marketing Digital Inteligente (4 horas)

S7 - Social Media con IA (4 horas)

S8 - Automatizando flujo de trabajo: Make y Zapier (4 horas)

S9 - Integracion y Automatizacion con Power Automate (4 horas)
S10 - Big Data; bases de datos a través de Airtable (4 horas)
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SEDE CACERES

WEBINAR ONLINE 20 HORAS

ST11 - Transformacion cultural y gestion del cambio (2 horas)
S12 - Estrategia de transformacion digital Formacion (2 horas)
S13 - Automatizacion de procesos administrativos (2 horas)
S14 - Big Data Analytics (2 horas)

S15 - Business Inteligence con Excel (2 horas)

S16 - Automatizacion en Ventas (2 horas)

S17 - RRHH y gestion del talento con IA (2 horas)

S18 - IA y creatividad (2 horas)

S19 - IA en la integracion con clientes (2 horas)

S20 - IA para el desarrollo del comercio (2 horas)

MENTORIZACION 15 HORAS POR PARTICIPANTE

T ECOMOMLA SOCIAL
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LEADERS
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OCTUBRE 2025

LEADERS
MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1/10 2/10 3/10 4/10 5/10
&6/10 7/10 8/10 9/10 10/10 11/10 12/10
13/10 14/10 15/10 16/10 17/10 18/10 19/710
20/10 21/10 22/10 23/10 24/10 25/10 26/10
Webinar online
Mentoria online Personalizada Transformacién cultural de las pymes Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00 y gestién del cambio 17:00 - 20:00
18:30 - 20:30
27/10 28/10 29/10 30/10 31/10
Webinar online
Mentoria online Personalizada Transﬂ?rmandn nuestro mad:;:lo de Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00 negocio: creando la estrategia de 17:00 - 20:00
transformacién digital
18:30 - 20:30
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NOVIEMBRE 2025

LEADERS

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
7/n 2/1
3/M /1 5/ &6/1 /M 8/mn /M1
Webinar online
Oportunidades reales con |A para una
Mentoria online Personalizada PYME: Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00 Marca personal, RRHH, formacién, 17:00 - 20:00
seleccion de personal, etc.
18:30 - 20:30
10/71 wvmn 12/M 13/M ‘ 14/M 15/1 16/1M
Webinar online
Automatizacion de procesos
Mentoria online Personalizada administrativos (RPA), metodologia y Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00 estrategia 17:00 - 20:00
18:30 - 20:30
17/11 18/1 19/11 20/11 ‘ 21/11 22/1 23/1M
Mentoria online Personalizada | pig pata Anaiysis: Machine Learning Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00 18:30 - 20:30 AL
24/11 25/1 26/11 27/1 ‘ 28/11 29/11 30/11

Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00

Cofinanciado por
L |a Union Europea

Webinar online
Business Intelligence con Excel
18:30 - 20:30
2 horas

Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00
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DICIEMBRE 2025

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

LEADERS

SABADO

DOMINGO

Mentoria online Personalizada

Wehinar online
Automatizaciones en Ventas

Mentoria online Personalizada

17:00 - 20:00 17:00 - 20:00
18:30 - 20:30
asn2 a2 1012 112 | =212 1312 1412
Webinar online
RRHH y gestién del Talento con IA
18:30 - 20:30 Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00
1512 16/12 17/12 1812 ‘ 1912 20/12 2112
Webinar online
IAy creatividad Mentoria online Personalizada
18:30 - 20:30 17:00 - 20:00
Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00
22/12 23/12 2494/12 25/12 26/12 2712 28/12
Webinar online
IA para la integracién con clientes
18:30 - 20:30
Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00
29/12 3012 3112

Cofinanciado por
L |a Union Europea
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ENERO 2026

LEADERS
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
11 2/1 371 4/1
571 61 TN 81 o1 10/1 1
121 131 14/ 151 16/1 171 181
Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00
191 ‘ 201 21/1 221 231 2494/1 251
Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00
2671 ‘ 27/1 =28/1 291 301 3111
Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00
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FEBRERO 2026

LEADERS
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
2
=2/2 3/2 4/2 s5/2 &6/2 T/2 8/2
Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00
o9/2 ‘ 10/2 /2 12/2 13/2 ‘ 14/1 151
Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00
16/2 ‘ 17/2 18/2 19/2 20/2 ‘ 21/2 22/2
Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00
23/2 2494/2 25/2 26/2 27/2 28/2
Mentoria online Personalizada
17:00 - 20:00
Cofinanciado por -@- HINISTEAIO r - - {IHIHI'H
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METODOLOGIA REQUISITOS SUPERACION

SESIONES PRESENCIALES ASISTENCIA MINIMA 80%
Asistencia 10 dias (4 horas/dia) Especificadas en el Ademds podrds realizar un 20% en formda

calendario OFFLINE para completar las horas que no
podido asistir en directo

AULA VIRTUAL - SESIONES WEBINAR ONLINE

Conéctate desde cualquier punto con acceso a Internet con tu CERTIFICADO MOOC (Teleformacion)

ordenador, tablet, movil, etc Se recomienda realizarlo al inicio del progra

: Entregar certificado de superacion.
MENTORIZACION (5 + 10 horas a proyectos seleccionados)

Aprovecha Ila oportunidad para crear, consultar y Plan piloto de implantacion de IA
desarrollar tu propuesta personalizada en tu empresa. Entregar el documento

LEADERS
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CONTACTO

fundacionincyde@camaracaceres.es
673 581 195
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