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Anexo lll: Marco Competencias Digitales para el sector turistico: areas, competencias y niveles.

Eje 1. Informatizacion y alfabetizacion de datos

1.1. Navegar, buscar y filtrar datos, informacion y contenidos digitales del sector turistico
- Identificar mis necesidades de informacién, encontrar datos, informacién y contenidos turisticos a través de busquedas sencillas en entornos

digitales. Nivel
- Encontrar cdmo acceder a estos datos, informacién y contenidos turisticos y navegar entre ellos. basico

- |dentificar estrategias personales de bisqueda sencillas.

- Explicar mis necesidades de informacién turistica.

- Realizar busquedas rutinarias y bien definidas para encontrar informacién, datos y contenidos en entornos digitales del sector turistico.
- Explicar como acceder y navegar por ellos.

- Explicar estrategias personales de bisqueda rutinarias y bien definidas. Nivel

- Exponer necesidades de informacion turistica. intermedio
- Organizar busquedas de datos, informaciones y contenidos turisticos en entornos digitales.

- Describir como acceder a estos datos e informaciones, contenidos turisticos y navegar por ellos.
- Organizar estrategias de busqueda personales.

- Responder a necesidades de informacion turistica.

- Aplicar busquedas informacion para obtener datos, informaciones y contenidos turisticos y navegar por ellos.
- Mostrar como acceder a esos datos, informaciones y contenidos turisticos y navegar por ellos.

- Proponer estrategias de busqueda personales en el sector turistico. Nivel

- Valorar las necesidades de informacion turistica. avanzado
- Adaptar mi estrategia de busqueda para encontrar los datos, informaciones y contenidos turisticos méas apropiados y navegar por ellos.
- Explicar cdmo acceder a estos datos, informaciones y contenidos turisticos méas apropiados y navegar por ellos.

- Disponer de varias estrategias de busqueda personales en el sector turistico.
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Plantear soluciones para resolver problemas complejos con poca definicion que estan relacionados con la navegacion, la busqueda y el filtrado de
datos, informaciones y contenidos digitales del sector turistico.

Utilizar mis conocimientos para contribuir a la practica y el saber profesional y para la orientacidn de otros a la hora de navegar, buscar y filtrar
datos, informaciones y contenidos digitales del sector turistico.

Proponer nuevas ideas y procesos al sector turistico.

Nivel especializado

. Evaluar datos del sector turistico y contenidos digitales

- Detectar la fiabilidad y seriedad de fuentes habituales de datos, informacién y contenidos digitales. Nivel
basico

- Realizar analisis, comparaciones y evaluaciones de fiabilidad y seriedad de fuentes de informacion, datos y contenidos digitales bien definidos.

- Realizar andlisis, interpretaciones y evaluaciones de datos, informaciones y contenidos digitales concretos bien definidos. Nivel

- Realizar anélisis, comparaciones y evaluaciones de fuentes de datos, informacion y contenidos digitales. intermedio

- Realizar analisis, interpretaciones y evaluaciones de datos, informacién y contenidos digitales.

- Llevar a cabo una evaluacién de la fiabilidad y seriedad de diferentes fuentes de informacién, datos y contenidos digitales. Nivel

- Llevar a cabo una evaluacién de diferentes datos, informaciones y contenidos digitales. avanzado

Valorar de forma critica la fiabilidad y seriedad de fuentes de informacion, datos y contenidos digitales.

Plantear soluciones para problemas complejos con poca definicion que esta relacionados con el andlisis y la evaluacion de fuentes fiables y serias
de datos, informacién y contenidos digitales en entornos digitales.

Utilizar mis conocimientos para contribuir a la practica y el saber profesional y orientar a otras personas en el analisis y evaluacion de la fiabilidad
y la seriedad de datos, informacién y contenido digital de sus fuentes.

Plantear soluciones a problemas complejos con la interaccion de factores diversos que estan relacionados con el analisis y la evaluacion de
fuentes de datos, informacion y bases de datos serias y fiables.
Proponer nuevas ideas en procesos del sector turistico.

Nivel especializado

1.3. Gestion de datos, informacioén turistica y contenidos digitales

- Identificar cdmo organizar, aimacenar y recuperar datos, informacion y contenidos de una forma sencilla en entornos estructurados. Nivel
- Reconocer donde organizar de una forma sencilla en un entorno estructurado. basico
- Seleccionar datos, informacién y contenidos para organizar, almacenar y recuperar de una forma rutinaria datos en entornos digitales. Nivel
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Organizar datos de forma rutinaria en un entorno estructurado. intermedio
Organizar informacion, datos y contenidos para que sean almacenados y recuperados.

Organizar informacion, datos y contenidos en entornos estructurados.

Manipular informacién, datos y contenidos para facilitar su recuperacién y almacenamiento. Nivel
Llevar a cabo su organizacion y procesado en un entorno estructurado. avanzado

Adaptar la gestién de la informacién, los datos y los contenidos a la forma mas apropiada para su almacenamiento y recuperacion.
Adaptarlos para ser organizados y procesados en los entornos estructurados mas apropiados.

Plantear soluciones a problemas con poca definicion que estan relacionados con la gestion de datos, informacion y contenidos para su
organizacion, almacenamiento y recuperacion en entornos digitales estructurados.

Utilizar mis conocimientos para contribuir a practicas y saberes profesionales y para orientar a otros en la gestién de datos, informaciones y
contenidos digitales en un entorno digital estructurado.

Plantear soluciones a problemas complejos con la interaccion de factores diversos que estan relacionados con la gestion de datos, informaciones
y contenidos para su organizacion, almacenamiento y recuperacion en entornos digitales.
Proponer ideas nuevas y procesos en el sector turistico.

Nivel especializado
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Eje 2. Comunicacion y colaboracion

21.

Interactuar a través de tecnologias digitales

- Seleccionar tecnologias digitales sencillas con las que interactuar. Nivel

- I|dentificar medios de comunicacién sencillos y apropiados para un contexto turistico determinado. basico

- Realizar interacciones rutinarias y sencillas con tecnologias digitales.

- Seleccionar medios de comunicacién apropiados para un contexto turistico dado.

- Seleccionar diferentes tecnologias digitales para interactuar. Nivel

- Seleccionar diversos medios de comunicacion apropiados para un contexto turistico determinado. intermedio
- Utilizar diversas tecnologias digitales para interactuar.

- Mostrar a otras personas los medios de comunicacién mas apropiados para un contexto dado.

- Adaptar una variedad de tecnologias digitales para la interaccién mas apropiada. Nivel

- Adaptar el medio de comunicacion mas adecuado a un contexto turistico determinado. avanzado

Plantear soluciones para problemas complejos con poca definicion relacionados con la interaccion a través de tecnologias digitales y medios de
comunicacion digital.

Utilizar mi conocimiento para contribuir a la practica profesional y al conocimiento para orientar a terceros en la interaccién con tecnologias
digitales.

Plantear soluciones para resolver problemas complejos que tienen relacién con factores diversos en la interaccion a través de las tecnologias
digitales y los medios de comunicacion digital.
Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

Nivel especializado

. Compartir a través de tecnologias digitales

Reconocer las tecnologias digitales sencillas y adecuadas para compartir datos, informacién y contenidos digitales.
Identificar practicas sencillas de referencias y atribucion.

Nivel
basico

Seleccionar tecnologias digitales adecuadas, bien definidas y rutinarias, para compartir datos, informacion y contenidos digitales.
Explicar como actuar como intermediario para compartir informacién y contenidos a través de tecnologias digitales bien definidas y rutinarias.
llustrar practicas de referencia y atribucion bien definidas y rutinarias.

Manipular las tecnologias digitales adecuadas para compartir datos, informacion y contenidos digitales.

Nivel
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- Explicar cdmo actuar como intermediario para compartir informacion y contenidos a través de las tecnologias digitales. intermedio
- llustrar las practicas de referencia y atribucion.

- Compartir datos, informacion y contenidos digitales a través de una variedad de herramientas digitales adecuadas.

- Mostrar a otros cémo actuar como intermediario para compartir informacién y contenidos a través de las tecnologias digitales.

- Aplicar una serie de préacticas de referencia y atribucién. Nivel

- Evaluar las tecnologias digitales mas adecuadas para compartir informacién y contenidos. avanzado

Adaptar mi papel de intermediario.
Variar el uso de las practicas de referencia y atribucién mas adecuadas.

Crear soluciones a problemas complejos con una definicién limitada que estan relacionados con el intercambio a través de las tecnologias
digitales.

Integrar mis conocimientos para contribuir a las practicas y conocimientos profesionales y guiar a otros en el intercambio a través de las
tecnologias digitales.

Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactian y que estan relacionados con el intercambio a través de
las tecnologias digitales.
Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

Nivel especializado

2.3. Participacién ciudadana a través de las tecnologias digitales

- Identificar servicios digitales sencillos para participar en la sociedad. Nivel

- Reconocer las tecnologias digitales sencillas y apropiadas para capacitarme y participar en la sociedad como ciudadania. basico

- Seleccionar servicios digitales bien definidos y rutinarios para participar en la sociedad.

- Indicar tecnologias digitales adecuadas, bien definidas y rutinarias para capacitarme y participar en la sociedad como ciudadania. Nivel

- Seleccionar servicios digitales para participar en la sociedad. intermedio
- Debatir sobre las tecnologias digitales adecuadas para capacitarme y participar en la sociedad como ciudadania.

- Proponer diferentes servicios digitales para participar en la sociedad.

- Utilizar las tecnologias digitales adecuadas para capacitarme y participar en la sociedad como ciudadania. Nivel

- Variar el uso de los servicios digitales mas adecuados para participar en la sociedad. avanzado

Variar el uso de las tecnologias digitales mas adecuadas para capacitarme y participar en la sociedad como ciudadania.
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Crear soluciones a problemas complejos de definicidn limitada relacionados con la participacién de la ciudadania a través de las tecnologias
digitales.

Integrar mis conocimientos para contribuir a las practicas y conocimientos profesionales y guiar a otros en el compromiso de la ciudadania a
través de las tecnologias digitales.

Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interacttan que estan relacionados con la participacion de la
ciudadania a través de las tecnologias digitales.
Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

Nivel especializado

2.4. Colaboracion a través de las tecnologias digitales

- Elegir herramientas y tecnologias digitales sencillas para los procesos de colaboracion. Nivel
basico

- Seleccionar herramientas y tecnologias digitales bien definidas y rutinarias para los procesos de colaboracion. Nivel

- Seleccionar herramientas y tecnologias digitales para los procesos de colaboracion. intermedio

- Proponer diferentes herramientas vy tecnologias digitales adecuadas para los procesos de colaboracién. Nivel

- Variar el uso de las herramientas y tecnologias digitales mas adecuadas para los procesos de colaboracion. avanzado

Elegir las herramientas y tecnologias digitales mas apropiadas para construir y cocrear datos, recursos y conocimientos.

Variar el uso de las herramientas y tecnologias digitales mas adecuadas para los procesos de colaboracion en contextos complejos.

Elegir las herramientas y tecnologias digitales mas apropiadas para construir y cocrear datos, recursos y conocimientos en contextos complejos.

Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactuan y que estan relacionados con el uso de procesos de
colaboracion y de construccion y cocreacion de datos, recursos y conocimientos a través de herramientas y tecnologias digitales.
Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

Nivel especializado

. Comportamiento en la red

Diferenciar las normas de comportamiento y los conocimientos practicos simples al utilizar las tecnologias digitales e interactuar en entornos
digitales.

Elegir modos y estrategias de comunicacidn sencillos y adaptados a un publico.

Diferenciar aspectos sencillos de diversidad cultural y generacional a tener en cuenta en los entornos digitales.

Nivel
basico
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Aclarar las normas de comportamiento y los conocimientos practicos bien definidos y rutinarios al utilizar las tecnologias digitales e interactuar en
entornos digitales.

Expresar estrategias de comunicacién bien definidas y rutinarias adaptadas a un publico.

Describir aspectos de diversidad cultural y generacional bien definidos y rutinarios a tener en cuenta en los entornos digitales.

Debatir sobre las normas de comportamiento y los conocimientos técnicos al utilizar las tecnologias digitales e interactuar en entornos digitales.
Debatir las estrategias de comunicacion adaptadas a un publico.
Debatir los aspectos de la diversidad cultural y generacional a tener en cuenta en los entornos digitales.

Nivel
intermedio

Aplicar diferentes normas de comportamiento y conocimientos técnicos al utilizar las tecnologias digitales e interactuar en entornos digitales.
Aplicar diferentes estrategias de comunicacion en entornos digitales adaptadas a una audiencia.
Aplicar diferentes aspectos de diversidad cultural y generacional a tener en cuenta en los entornos digitales.

Adaptar las normas de comportamiento y los conocimientos técnicos mas adecuados al utilizar las tecnologias digitales e interactuar en entornos
digitales.

Adaptar las estrategias de comunicacién mas adecuadas en entornos digitales a una audiencia.

Aplicar diferentes aspectos de diversidad cultural y generacional en entornos digitales.

Nivel
avanzado

Crear soluciones a problemas complejos de definicidn limitada que estén relacionadas con las etiquetas digitales respetuosas con los diferentes
publicos y la diversidad cultural y generacional.
Integrar mis conocimientos para contribuir a la practica profesional y al conocimiento y guiar a otros en la etiqueta digital.

Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactuan y que estan relacionados con las etiquetas digitales
respetuosas con las diferentes audiencias y la diversidad cultural y generacional.
Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

Nivel especializado

2.6. Gestion de la identidad digital

- ldentificar una identidad digital. Nivel

- Describir formas sencillas de proteger mi reputacion en linea. basico

- Reconocer los datos simples que produzco a través de herramientas, entornos o servicios digitales.

- Discriminar una serie de identidades digitales bien definidas y rutinarias.

- Explicar formas bien definidas y rutinarias de proteger mi reputacion en linea. Nivel

- Describir datos bien definidos que produzco habitualmente a través de herramientas, entornos o servicios digitales. intermedio
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Mostrar una variedad de identidades digitales especificas.
Debatir formas de proteger mi reputacion en linea.
Manipular los datos que produzco mediante herramientas, entornos o servicios digitales.

Utilizar una variedad de identidades digitales.
Aplicar diferentes formas de proteger mi reputacién en linea.
Utilizar los datos que produzco a través de varias herramientas digitales entorno y servicios.

Discriminar multiples identidades digitales.
Explicar las formas mas adecuadas de proteger la propia reputacion.
Cambiar los datos producidos a través de varias herramientas, entornos y servicios.

Nivel
avanzado

Crear soluciones a problemas complejos de definicion limitada relacionados con la gestion de las identidades digitales y la proteccién de la
reputacion en linea de las personas.
Integrar mis conocimientos para contribuir a la practica profesional y al conocimiento y orientar a otros en la gestion de la identidad digital.

Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactian y que estan relacionados con la gestién de las
identidades digitales y la proteccion de la reputacidn en linea de las personas.
Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

Nivel especializado
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Eje 3. Creacion de contenidos digitales

3.1. Desarrollo de contenidos

- Identificar formas de crear y editar contenidos sencillos en formatos sencillos. Nivel

- Elegir cdmo me expreso a través de la creacion de medios digitales sencillos. basico

- Indicar las formas de crear y editar una rutina bien definida contenido en formatos bien definidos y rutinarios.

- Expresarme a través de la creacién de medios digitales bien definidos y rutinarios. Nivel

- Indicar formas de crear y editar contenidos en diferentes formatos. intermedio
- Expresarme a través de la creacién de medios digitales.

- Aplicar formas de crear y editar contenidos en diferentes formatos.

- Mostrar formas de expresarme a través de la creacion de medios digitales. Nivel

- Cambiar el contenido utilizando los formatos mas adecuados. avanzado

Adaptar la expresién de mi persona mediante la creacion de los medios digitales més adecuados.

Crear soluciones a problemas complejos de definicion limitada que estén relacionados con la creacion y edicién de contenidos en diferentes
formatos, y la autoexpresion a través de medios digitales.
Integrar mis conocimientos para contribuir a la practica profesional y al conocimiento y orientar a otros en el desarrollo de contenidos.

Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactuan y que estan relacionados con la creacion y edicién de
contenidos en diferentes formatos, y la autoexpresion a través de medios digitales.
Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

Nivel especializado

3.2. Integracién y elaboracién de contenidos digitales
- Seleccionar formas de modificar, perfeccionar, mejorar e integrar elementos sencillos de contenido e informacién nuevos para crear otros nuevos Nivel
y originales. basico
- Explicar formas de modificar, perfeccionar, mejorar e integrar elementos bien definidos de nuevos contenidos e informacion para crear otros
nuevos y originales.
- Debatir las formas de modificar, perfeccionar, mejorar e integrar nuevos contenidos e informacion para crear otros nuevos y originales. Nivel
intermedio

PLAN DE FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES DEL SECTOR TURISTICO. 23




Financiado por Plan de

P Recuperacion,
la Union Europea Transformacioén
NextGenerationEU QA y Resiliencia

GOBIERNO MINISTERIO i
N SECRETARIA DE ESTADO
DE ESPANA DE INDUSTRIA DE TURISMO

Y TURISMO

Operar con nuevos contenidos e informaciones diferentes, modificandolos, perfeccionandolos, mejorandolos e integrandolos para crear otros
nuevos y originales.

Evaluar las formas mas adecuadas de modificar, perfeccionar, mejorar e integrar nuevos elementos e informacién especificos para crear otros
nuevos y originales.

Nivel
avanzado

Crear soluciones a problemas complejos de definicion limitada que estén relacionadas con la modificacion, el perfeccionamiento, la mejoray la
integracion de nuevos contenidos e informacion en los conocimientos existentes para crear otros nuevos y originales

Integrar mis conocimientos para contribuir a la practica profesional y al conocimiento y guiar a otros en la integracién y reelaboracion de
contenidos.

Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interacttian y que estan relacionados con la modificacion, el
perfeccionamiento, la mejora y la integracion de nuevos contenidos e informacion en los conocimientos existentes para crear otros nuevos y
originales.

Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

Nivel especializado

3.3. Derechos de autor y licencias de propiedad intelectual
- Identificar reglas sencillas de derechos de autor y licencias que se aplican a los datos, la informacién digital y los contenidos. Nivel
basico

- Indicar normas bien definidas y rutinarias de derechos de autor y licencias que se aplican a los datos, la informacién digital y los contenidos.

- Debatir las reglas de los derechos de autor y las licencias que se aplican a la informacién y los contenidos digitales. Nivel
intermedio

- Aplicar diferentes normas de derechos de autor y licencias que se aplican a los datos, la informacién digital y los contenidos.

- Elegir las normas més adecuadas que aplican los derechos de autor y las licencias a los datos, la informacién digital y los contenidos. Nivel
avanzado

Crear soluciones a problemas complejos de definicion limitada relacionados con la aplicacion de los derechos de autor y las licencias a los datos,
la informacion y los contenidos digitales.

Integrar mis conocimientos para contribuir a la practica profesional y al conocimiento y orientar a otros en la aplicacion de los derechos de autor y
las licencias.

Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactuan y que estan relacionados con la aplicacién de los
derechos de autor y las licencias a los datos, la informacion digital y los contenidos.
Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

Nivel especializado
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3.4. Programacion

- Enumerar instrucciones sencillas para que un sistema informatico resuelva un problema o realice una tarea sencilla. Nivel
basico

- Enumerar instrucciones bien definidas y rutinarias para que un sistema informatico resuelva problemas rutinarios o realice tareas rutinarias.

- Listar instrucciones para que un sistema informatico resuelva un problema determinado o realice una tarea especifica. Nivel
intermedio

- Operar con instrucciones para que un sistema informatico resuelva un problema diferente o realice tareas distintas.

- Determinar las instrucciones mas adecuadas para que un sistema informatico resuelva un problema dado y realice tareas especificas. Nivel
avanzado

Crear soluciones a problemas complejos de definicion limitada que estén relacionados con la planificacion y el desarrollo de instrucciones para
un sistema informatico v la realizacién de una tarea utilizando un sistema informatico.
Integrar mis conocimientos para contribuir a la practica profesional y al conocimiento y guiar a otros en la programacion.

Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactlan y que estan relacionados con la planificacion y el
desarrollo de instrucciones para un sistema informético y la realizacion de una tarea utilizando un sistema informatico.
Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

Nivel especializado
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Eje 4. Seguridad

4.1. Proteccion de dispositivos

- Identificar formas sencillas de proteger mis dispositivos y contenidos digitales. Nivel
- Diferenciar los riesgos y amenazas simples en los entornos digitales. basico
- Elegir medidas sencillas de seguridad y proteccion.

- Identificar formas sencillas de tener en cuenta la fiabilidad y la privacidad.

- Indicar formas bien definidas y rutinarias de proteger mis dispositivos y contenidos digitales.
- Diferenciar los riesgos y amenazas bien definidos y habituales en los entornos digitales.

- Seleccionar medidas de seguridad y proteccion bien definidas y rutinarias. Nivel

- Indicar formas bien definidas y rutinarias de tener en cuenta la fiabilidad y la privacidad. intermedio
- Organizar formas de proteger mis dispositivos y contenidos digitales.
- Diferenciar los riesgos y las amenazas en los entornos digitales.

- Seleccionar medidas de seguridad y proteccién.

- Explicar las formas de tener en cuenta la fiabilidad y la privacidad.

- Aplicar diferentes formas de proteger los dispositivos y los contenidos digitales
- Diferenciar una variedad de riesgos y amenazas en los entornos digitales.

- Aplicar medidas de seguridad y proteccion. Nivel

- Emplear diferentes maneras de tener en cuenta la fiabilidad y la privacidad. avanzado
- Elegir la proteccién mas adecuada para los dispositivos y los contenidos digitales.

- Discriminar los riesgos y las amenazas en los entornos digitales.

- Elegir las medidas de seguridad mas adecuadas.

- Evaluar las formas mas adecuadas para tener en cuenta la fiabilidad y la privacidad.

- Crear soluciones a problemas complejos de definicion limitada relacionados con la proteccion de dispositivos y contenidos digitales, la gestion de
riesgos y amenazas, la aplicacion de medidas de seguridad y proteccion, y la fiabilidad y privacidad en entornos digitales.
- Integrar mis conocimientos para contribuir a la practica profesional y al conocimiento y guiar a otros en la proteccién de los dispositivos.
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Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactian y que estan relacionados con la proteccion de
dispositivos y contenidos digitales, la gestidn de riesgos y amenazas, la aplicacion de medidas de seguridad y proteccion, y la fiabilidad y
privacidad en entornos digitales.

Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

Nivel especializado

. proteccion de datos personales y privacidad

Identificar formas sencillas de utilizar y compartir la informacion personal identificable, protegiéndome a mi y a los demas de los dafios.
Identificar declaraciones sencillas de politica de privacidad sobre el uso de los datos personales en los servicios digitales.

Nivel
basico

Explicar formas bien definidas y rutinarias de proteger mis datos personales y mi privacidad en entornos digitales.

Explicar formas bien definidas y rutinarias de utilizar y compartir la informacién personal identificable, protegiéndome a mi y a los demas de los
dafos.

Indicar declaraciones de politica de privacidad bien definidas y rutinarias sobre el uso de los datos personales en los servicios digitales.

Debatir sobre las formas de proteger mis datos personales y mi privacidad en los entornos digitales.
Debatir las formas de utilizar y compartir la informacién personal identificable protegiéndome a mi y a los demas de los dafios.
Indicar las declaraciones de politica de privacidad sobre el uso de los datos personales en los servicios digitales.

Nivel
intermedio

Aplicar diferentes formas de proteger mis datos personales y mi privacidad en los entornos digitales.
Aplicar diferentes formas especificas de compartir mis datos, protegiéndome a miy a los demés de los peligros.
Explicar las declaraciones de politica de privacidad sobre el uso de los datos personales en los servicios digitales.

Elegir las formas mas adecuadas de proteger los datos personales y la privacidad en los entornos digitales.
Evaluar las formas mas apropiadas de utilizar y compartir la informacion personal identificable, protegiéndome a miy a los demas de los dafios.
Evaluar la idoneidad de las declaraciones de politica de privacidad sobre el uso de los datos personales.

Nivel
avanzado

Crear soluciones a problemas complejos con definicion limitada que estén relacionados con la proteccion de los datos personales vy la privacidad
en entornos digitales, el uso y el intercambio de informacion de identificacion personal protegiendo a uno mismo y a los demas de los peligros, y
las politicas de privacidad para utilizar mis datos personales.

Integrar mis conocimientos para contribuir a la practica profesional y al conocimiento y orientar a otros en la proteccién de los datos personales y
la privacidad

Nivel especializado
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Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactlian y que estan relacionados con la proteccion de los datos
personales y la privacidad en los entornos digitales, el uso y el intercambio de informacién de identificacion personal protegiendo a uno mismo y a
los demas de los peligros, y las politicas de privacidad para utilizar mis datos personales.

Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

. proteccion de la salud y del bienestar

Diferenciar formas sencillas de evitar los riesgos para la salud y las amenazas al bienestar fisico y psicolégico mientras se utilizan las tecnologias Nivel
digitales. basico
Seleccionar formas sencillas de protegerme de posibles peligros en entornos digitales.
Identificar tecnologias digitales sencillas para el bienestar social y la inclusion social.

Explicar formas bien definidas y rutinarias de cémo evitar los riesgos para la salud y las amenazas al bienestar fisico y psicolégico mientras se
utilizan las tecnologias digitales.

Explicar formas bien definidas y rutinarias de cémo evitar los riesgos para la salud y las amenazas al bienestar fisico y psicolégico mientras se Nivel
utilizan las tecnologias digitales. intermedio
Indicar tecnologias digitales bien definidas y rutinarias para el bienestar social y la inclusién social.

Explicar como evitar las amenazas a mi salud fisica y psicol6gica relacionadas con el uso de la tecnologia.
Seleccionar formas de protegerse a si mismo y a los demas de los peligros en los entornos digitales.
Debatir sobre las tecnologias digitales para el bienestar y la inclusién social.

Mostrar diferentes formas de evitar los riesgos para la salud y las amenazas al bienestar fisico y psicoldgico mientras se utilizan las tecnologias
digitales.

Aplicar diferentes formas de protegerme a mi mismo y a los demés de los peligros en los entornos digitales.

Mostrar diferentes tecnologias digitales para el bienestar social y la inclusién social.

Discriminar las formas méas apropiadas de evitar los riesgos para la salud y las amenazas para el bienestar fisico y psicolégico durante el uso de
las tecnologias digitales. Nivel

Adaptar las formas mas adecuadas para protegerme y proteger a los demas de los peligros en los entornos digitales. avanzado
Variar el uso de las tecnologias digitales para el bienestar social y la inclusion social.

Crear soluciones a problemas complejos y de definicion limitada relacionados con la evitacion de los riesgos para la salud y las amenazas al
bienestar durante el uso de las tecnologias digitales, para protegerse a si mismo y a los demas de los peligros en los entornos digitales, y con el
uso de las tecnologias digitales para el bienestar social y la inclusion social.
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Integrar mis conocimientos para contribuir a la practica profesional y al conocimiento y orientar a otros en la proteccién de la salud.

Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactian y que estan relacionados con la evitacion de los riesgos
para la salud y las amenazas al bienestar mientras se utilizan las tecnologias digitales, para protegerse a si mismo y a los demas de los peligros
en los entornos digitales, y con el uso de las tecnologias digitales para el bienestar social y la inclusidn social.

Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

Nivel especializado

4.4. Proteccion medioambiental
- Reconocer los impactos medioambientales simples de las tecnologias digitales y su uso. Nivel
basico
- Indicar impactos medioambientales bien definidos y rutinarios de las tecnologias digitales y su uso.
- Debatir las formas de proteger el medio ambiente del impacto de las tecnologias digitales y su uso.
Nivel
intermedio
- Mostrar diferentes formas de proteger el medio ambiente del impacto de las tecnologias digitales y su uso.
- Elegir las soluciones mas adecuadas para proteger el medio ambiente del impacto de las tecnologias digitales y su uso.
Nivel
avanzado

Crear soluciones a problemas complejos de definicion limitada que estén relacionados con la proteccion del medio ambiente frente al impacto de
las tecnologias digitales y su uso.
Integrar mis conocimientos para contribuir a la practica profesional y al conocimiento y orientar a otros en la proteccidn del medio ambiente.

Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactlan y que estan relacionados con la proteccion del medio
ambiente del impacto de las tecnologias digitales y su uso.
Proponer nuevas ideas y procesos en el sector turistico.

Nivel especializado
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Eje 5. Resolucion de problemas

5.1.

Resolver problemas técnicos

- Identificar problemas técnicos sencillos al manejar dispositivos y utilizar entornos digitales. Nivel

- Identificar soluciones sencillas para resolverlos. basico

- Indicar problemas técnicos bien definidos y rutinarios al manejar dispositivos y utilizar entornos digitales.

- Indicar problemas técnicos bien definidos y rutinarios al manejar dispositivos y utilizar entornos digitales.

- Evaluar los problemas técnicos al utilizar entornos digitales y manejar dispositivos digitales. Nivel

- Aplicarles diferentes soluciones. intermedio
- Valorar los problemas técnicos en el manejo de dispositivos y en la utilizacion de entornos digitales.

- Resolverlos con las soluciones mas adecuadas.

- Apreciar problemas técnicos mientras utilizo dispositivos y tecnologias digitales. Nivel

- Resolverlos con las soluciones mas adecuadas. avanzado

Crear soluciones a problemas complejos de definicion limitada relacionados con problemas técnicos en el manejo de dispositivos y en el uso de
entornos digitales.
Integrar mis conocimientos para contribuir a la practica profesional y al conocimiento y guiar a otros en la resolucién de problemas técnicos.

Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactuan entre si y que estén relacionados con problemas
técnicos cuando se manejan dispositivos y se utilizan entornos digitales.

Nivel especializado

. Identificar necesidades tecnoldgicas

- Identificar las necesidades. Nivel

- Reconocer herramientas digitales sencillas y posibles respuestas tecnoldgicas para resolver esas necesidades. basico

- Elegir formas sencillas de ajustar y personalizar los entornos digitales a las necesidades personales.

- Indicar necesidades bien definidas y rutinarias.

- Seleccionar herramientas digitales bien definidas y rutinarias y posibles respuestas tecnoldgicas para resolver esas necesidades.

- Seleccionar formas bien definidas y rutinarias de ajustar y personalizar los entornos digitales a las necesidades personales. Nivel

- Explicar las necesidades. intermedio

Seleccionar las herramientas digitales y las posibles respuestas tecnolégicas para resolver esas necesidades.
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Seleccionar formas de ajustar y personalizar los entornos digitales a las necesidades personales.

Evaluar las necesidades.
Aplicar diferentes herramientas digitales y posibles respuestas tecnoldgicas para resolver esas necesidades.
Utilizar diferentes formas de ajustar y personalizar los entornos digitales a las necesidades personales.

Evaluar las necesidades.
Elegir las herramientas digitales méas adecuadas y las posibles respuestas tecnoldgicas para resolver esas necesidades.
Decidir las formas mas adecuadas de ajustar y personalizar los entornos digitales a las necesidades personales.

Nivel
avanzado

Decidir las formas mas adecuadas de ajustar y personalizar los entornos digitales a las necesidades personales.
Integrar mis conocimientos para contribuir a la practica profesional y al conocimiento y guiar a otros en la identificacién de necesidades y
respuestas tecnoldgicas.

Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores en interaccion utilizando herramientas digitales y posibles respuestas
tecnologicas, y adaptar y personalizar los entornos digitales a las necesidades personales.
Proponer nuevas ideas y procesos al sector turistico.

Nivel especializado

5.3. Usar tecnologia de forma creativa

- Identificar herramientas y tecnologias digitales sencillas que puedan utilizarse para crear conocimiento e innovar procesos y productos. Nivel

- Mostrar interés de forma individual y colectiva en el procesamiento cognitivo simple para comprender y resolver problemas conceptuales sencillos basico
y situaciones problematicas en entornos digitales.

- Seleccionar las herramientas y tecnologias digitales que pueden utilizarse para crear conocimientos y procesos y productos innovadores bien
definidos.

- Participar individual y colectivamente en algun tipo de procesamiento cognitivo para comprender y resolver problemas conceptuales y situaciones Nivel
problematicas bien definidas y rutinarias en entornos digitales. intermedio

- Diferenciar las herramientas y tecnologias digitales que pueden utilizarse para crear conocimiento e innovar procesos y productos.

- Diferenciar las herramientas y tecnologias digitales que pueden utilizarse para crear conocimiento e innovar procesos y productos.

- Aplicar diferentes herramientas y tecnologias digitales para crear conocimientos y procesos y productos innovadores.

- Aplicar individual y colectivamente el procesamiento cognitivo para resolver diferentes problemas conceptuales y situaciones problematicas en Nivel
entornos digitales. avanzado

Adaptar las herramientas y tecnologias digitales mas adecuadas para crear conocimiento e innovar en los procesos y productos.
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Resolver individual y colectivamente problemas conceptuales y situaciones problematicas en entornos digitales.

Crear soluciones a problemas complejos de definicion limitada utilizando herramientas y tecnologias digitales.

Integrar mis conocimientos para contribuir a la practica profesional y al conocimiento y guiar a otros en el uso creativo de las tecnologias digitales.

Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interacttan utilizando herramientas y tecnologias digitales.
Proponer nuevas ideas y procesos al sector turistico.

Nivel especializado

. Identificar carencias de competencias digitales

- Reconocer donde debo mejorar o actualizar mi propia competencia digital. Nivel

- Identificar donde buscar oportunidades de autodesarrollo y mantenerse al dia con la evolucion digital. basico

- Explicar en qué aspectos es necesario mejorar o actualizar mi competencia digital.

- Indicar dénde buscar oportunidades bien definidas de autodesarrollo y mantenerse al dia con la evolucién digital.

- Debatir sobre los aspectos en los que es necesario mejorar o actualizar mi competencia digital. Nivel

- Indicar cébmo apoyar a otros para que desarrollen su competencia digital. intermedio
- Demostrar en qué aspectos debo mejorar o actualizar mi propia competencia digital.

- llustrar diferentes maneras de apoyar a otros en el desarrollo de su competencia digital.

- Proponer diferentes oportunidades encontradas para el autodesarrollo y para mantenerse al dia con la evolucién digital. Nivel

- Decidir cudles son las formas mas adecuadas para mejorar o actualizar las propias necesidades de competencia digital. avanzado

Evaluar el desarrollo de la competencia digital de los demas.
Elegir las oportunidades mas adecuadas para el autodesarrollo y mantenerse al dia con los nuevos avances.

Crear soluciones a problemas complejos de definicion limitada que estén relacionados con la mejora de la competencia digital, y encontrar
oportunidades de autodesarrollo y mantenerse al dia de los nuevos avances.

Integrar mis conocimientos para contribuir a la practica y el conocimiento profesionales y orientar a otros en la identificacion de las lagunas de la
competencia digital.

Crear soluciones para resolver problemas complejos con muchos factores que interactlian y que estan relacionados con la mejora de la
competencia digital, y encontrar oportunidades de autodesarrollo y mantenerse al dia con la evolucién digital.
Proponer nuevas ideas y procesos al sector turistico.

Nivel especializado

PLAN DE FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES DEL SECTOR TURISTICO. 32




Financiado por Plan de
A i o =
la Unién Europea EeeupEescion; o 'y DEESPANA  DE INDUSTRIA COMERCIO SECRETARIA D £5TA
=

Transformacion < P
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia &

ANEXO. EJEMPLO PROGRAMA

A modo de ejemplo, se puede disefiar un curso de 150 horas integrado por 3 médulos de 50 horas
cada uno. El desarrollo de los mddulos parte de una formacién basica hasta alcanzar un nivel
intermedio incluyendo en el ultimo médulo una aplicacién practica profesional. Esta construccion
facilita adquirir los conocimientos en los dos primeros médulos mientras que el tercero se dedica
a mostrar a través de actividad profesional el desarrollo competencial.

e Sistemas Operativos

Nivel 2 ¢ Herramientas de Google Workspace para comunicarse en Internet
o= © Iniciacion a la creacidn de paginas web

¢ Programacién y bases de datos
¢ Almacenamiento en la nube

Nivel 3
50 horas

Nivel 4

e Copywriting

AN

e Procesos seguros en Internet
¢ Proteccién de identida digital
¢ Aplicacion y desarrollo practico

50 horas

AN

En este curso los estudiantes habran alcanzado los siguientes resultados de aprendizaje:

1.

2.

Vinculados a Navegar, buscar y filtrar datos, informacion y contenidos digitales del sector
turistico:

RA1. Seleccionar datos, informacién y contenidos para organizar, almacenar y recuperar
de una forma rutinaria datos en entornos digitales.

RA2. Organizar informacion, datos y contenidos para que sean almacenados y
recuperados.

RAS3. Organizar informacion, datos y contenidos en entornos estructurados.

Vinculados a Evaluar datos del sector turistico y contenidos digitales:

RAS. Realizar interacciones rutinarias y sencillas con tecnologias digitales.

RAG. Seleccionar medios de comunicacion apropiados para un contexto turistico dado.
RAT7. Realizar analisis, comparaciones y evaluaciones de fiabilidad y seriedad de fuentes
de informacién, datos y contenidos digitales bien definidos.

RA8. Realizar anélisis, interpretaciones y evaluaciones de datos, informaciones y
contenidos digitales concretos bien definidos.
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3. Vinculados a la Gestion de datos, informacion turistica y contenidos digitales:
RA9. Seleccionar datos, informacion y contenidos para organizar, almacenar y recuperar
de una forma rutinaria datos en entornos digitales.
RA10. Organizar datos de forma rutinaria en un entorno estructurado.
RA11. Organizar informacion, datos y contenidos para que sean almacenados y
recuperados.
RA12. Organizar informacion, datos y contenidos en entornos estructurados.
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